CODE OF CONDUCT
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PRIVATBANKIERS SEIT 1590

Berenberg blickt voller Stolz auf eine Gber 425-jahrige Geschiftstitigkeit
zurtck. Als zweitilteste Bank der Welt zihlen wir heute zu den fiihrenden
Privatbanken in Europa. Eine solche Historie kann nur entstehen, wenn
man lang angelegte und vertrauensvolle Beziechungen zu Kunden, Mitar-
beitern, Geschiftspartnern und anderen Stakeholdern aufbauen kann.

Dies gelingt nur, wenn man fair und verantwortungsvoll zusammenarbei-
tet.

Mit diesem Code of Conduct méchten wir die Prinzipien und Verhaltens-

grundsitze beschreiben — das was wir Berenberger unter Verlisslichkeit
und Verantwortung verstehen.

Dr. Hans-Walter Peters Hendrik Riehmer
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Fur welche Sachverhalte gilt dieser Verhaltenskodex?

Dieser Verhaltenskodex bestimmt das Verhalten der Joh. Berenberg,
Gossler & Co. KG und aller Gesellschaften der Berenberg-Gruppe im In-
und Ausland in allen geschiftlichen Bereichen und in jeder Lage gegen-
Uber allen Kunden, Mitarbeitern, Dienstleistern und Wettbewerbern!.

Von welchen wesentlichen Grundprinzipien lasst sich Beren-
berg bei seinem unternehmerischen Handeln leiten?

Respektvoller Umgang: Berenberg sieht sich gegentiber allen Kunden,
Vertragspartnern und Wettbewerbern ebenso wie gegeniiber den eigenen
Mitarbeitern verpflichtet, stets so zu handeln, wie Berenberg als Unter-
nehmen selbst behandelt zu werden erwartet. Damit méchten wir in der
Offentlichkeit einen positiven Beitrag zum Image der Finanzindustrie
leisten.

Achtung des Rechts: Berenberg achtet das Recht in allen Bereichen, in
denen wir als Kreditinstitut titig sind. Hierzu gehort fiir uns auch ein of-
fener und transparenter Umgang mit allen zustindigen Aufsichtsbehor-
den. Wirtschaftskriminalitidt und hier insbesondere Geldwische und Ter-
rorismusfinanzierung bekimpfen wir mit allem Nachdruck. Auch Daten-
schutz und den Schutz vertraulicher Informationen sehen wir als Aufga-
ben, denen wir als Bank besonders verpflichtet sind.

Transparenz: Berenberg legt bei seinem unternehmerischen Handeln Wert
auf hochstmogliche Transparenz. Wir lehnen deshalb auch jede Form von
Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit strikt ab. Simtliche Zuwen-
dungen an Dritte im Rahmen von Spenden oder Sponsoring-Aktivititen
erfolgen ausschlieflich im gesetzlich zulissigen Rahmen und durften we-
der zu Interessenkonflikten fithren noch dazu dienen, Dritte in unzulidssi-
ger Weise zu beeinflussen.

Gesellschaftliche Verantwortung: Als Unternehmen handeln wir im Be-
wusstsein unserer gesellschaftlichen Verantwortung. Berenberg engagiert
sich deshalb auch in der Férderung von Kultur und Sport sowie wissen-
schaftlichen und sozialen Projekten und unterstiitzt aulerdem das soziale
Engagement seiner Mitarbeiter. Der verantwortungsvolle Umgang mit der
Umwelt und der Schutz der natiurlichen Ressourcen sind fir uns selbst-
verstandlich.

1 Aus Griinden der Vereinfachung verwenden wir durchgehend das generische Maskulinum.
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Wie handelt Berenberg als Bank gegenuber seinen Kunden?

Berenberg steht mit seinem Know-how allen Kunden als kompetenter
Dienstleister und als verantwortungsvoller, verldsslicher, fairer, zuverldssi-
ger und innovativ handelnder Partner zur Seite. Dabei ist uns eine ver-
trauensvolle Zusammenarbeit mit unseren Kunden besonders wichtig.
Unser Ziel ist nicht der schnelle Erfolg, wir wollen vielmehr mit unseren
Dienstleistungen fiir unsere Kunden bestindigen Mehrwert schaffen. Uns
ist bewusst, dass sich unser Erfolg letztlich auf einen Erfolg unserer Kun-
den griindet und wir nur mit zufriedenen Kunden unser Geschift langfris-
tig sichern und ausbauen kénnen. Berenberg legt deshalb im Verhiltnis zu
seinen Kunden besonderen Wert darauf, Interessenkonflikte entweder
ganz zu vermeiden oder in Fillen, in denen dies nicht oder nicht vollstin-
dig moglich ist, Interessenkonflikte zu identifizieren, offenzulegen und im
Sinne aller Beteiligten angemessen zu behandeln.

Wie handelt Berenberg als Arbeitgeber gegentber seinen Mit-
arbeitern?

Der geschiftliche Erfolg von Berenberg griindet sich auf die besondere
Kompetenz, das unternehmerische Denken und Handeln, die ausgewiese-
ne Kundenorientierung und die hohe Motivation und Einsatzbereitschaft
unserer Mitarbeiter. Berenberg achtet seine Mitarbeiter in ihrer Person-
lichkeit und ihren Fahigkeiten, respektiert ithre Privatsphire und geht
ricksichtsvoll mit thnen um. Dazu gehort auch, dass wir unseren Mitar-
beitern ein gesundes und sicheres Arbeitsumfeld zur Verfiigung stellen.

Berenberg sieht sich verpflichtet, seine Mitarbeiter entsprechend ihrer
Fihigkeiten und Begabungen effektiv einzusetzen und sie durch gezielte
Qualifikationsmalnahmen in ihrer Entwicklung, Kompetenz und Leis-
tungsfihigkeit zu férdern.

Als international aufgestelltes Bank- und Beratungshaus setzen wir uns fir
einen nachhaltigen Aufbau und Erhalt von Arbeitsplitzen ein. Wir be-
schiftigen Mitarbeiter aus den unterschiedlichsten Lindern und Kulturen
und sehen in der sich daraus ergebenden Vielfalt eine grofle Chance und
einen wichtigen Faktor fir unseren unternehmerischen Erfolg. Deswegen
treten wir Benachteiligungen aufgrund der Herkunft und Nationalitit
ebenso wie Benachteiligungen wegen der Hautfarbe, des Geschlechts, des
Alters, der Religion, der Weltanschauung, des Familienstandes, der sexuel-
len Identitit oder einer Behinderung und jeder Form des Mobbings strikt
entgegen und verlangen dies auch von unseren Fithrungskriften. Im Um-
gang untereinander fordern wir entsprechendes Handeln auch von allen
Mitarbeitern. Ganz generell verlangen wir von allen unseren Mitarbeitern
und insbesondere von unseren Fithrungskriften ein verantwortungsvolles,
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rechtskonformes, faires, integres, aufrichtiges, loyales und ethisch korrek-
tes Verhalten.

Dennoch wissen wir, dass uberall dort, wo Menschen handeln, auch Feh-
ler begangen werden. Deshalb messen wir einer offenen Fehlerkultur ei-
nen hohen Stellenwert bei. Wir arbeiten hart daran, Fehler nach Méglich-
keit zu vermeiden. Aus diesem Grund lebt die Geschiftsleitung einen sehr
bewussten Umgang mit unternehmerischen Risiken vor und fordert dies
in h6chstmoglichem Mal3e auch von allen Fihrungskriaften und Mitarbei-
tern aller Gesellschaften der Berenberg-Gruppe ein. Werden dennoch
Fehler begangen, stehen wir ihnen iberall dort offen gegentiber, wo es
nicht um vorsitzliches oder kriminelles Handeln geht und wo sie dazu
beitragen, dass wir als Unternehmen einschlieBlich unserer Prozessabliufe
und Risikoprognosen besser werden. Voraussetzung dafiir ist, dass Fehler
ziigig identifiziert, klar und eindeutig benannt und im Ergebnis so abge-
stellt werden, dass sie sich moglichst nicht wiederholen. Demgegentiber
begegnen wir gravierenden Regelversto3en, hier insbesondere vorsatzli-
chem oder gar kriminellem Fehlverhalten, unnachsichtig. In solchen Fil-
len ziehen wir alle notwendigen Konsequenzen auch auf Ebene des Ar-
beitsrechts.

Fir eine offene Fehlerkultur halten wir eine offene Kommunikation in-
nerhalb und auferhalb des Unternehmens fiir unabdingbar. Deshalb wird
ein transparenter Umgang mit Fehlern nicht nur gefordert, sondern auch
gefordert. Zu diesem Zweck bietet Berenberg seinen Mitarbeitern neben
den tblichen Kommunikationswegen auch ein zertifiziertes Hinweisge-
bersystem an, das eine Ubermittlung anonym gehaltener Hinweise ermég-
licht und eine effektive Abarbeitung solcher Hinweise gewihrtleistet. Fiir
unsere Kunden haben wir ein Beschwerdemanagement einschlieB3lich ei-
ner Beschwerdestelle eingerichtet. Unser System stellt sicher, dass etwaige
Versaumnisse im Geschiftsbetrieb und in der Produktgestaltung unter
Einbindung unseres Risikomanagements zuverlissig entdeckt, ausgewertet
und abgestellt werden. Wir wollen auf diese Weise sicherstellen, dass et-
waige Kundenbeschwerden ziligig und effektiv bearbeitet werden. In Kon-
fliktfallen arbeiten wir 16sungsorientiert mit dem Ziel einer Einigung unter
Berticksichtigung der Interessen aller Beteiligten und Betroffenen.
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Wie handelt Berenberg als Auftraggeber gegentber seinen
Dienstleistern und Geschéaftspartnern?

Die geschiftliche Beziehung zwischen Berenberg und seinen Dienstleis-
tern und Geschiftspartnern geht weit tiber den Bezug von Dienstleistun-
gen hinaus. Die Qualitit dieser Geschiftsbeziehungen hat mal3geblichen
Einfluss auf die Qualitit unserer eigenen Dienstleistungen. Sie hat deshalb
grundsitzlich allen Standards zu gentigen, die wir bei unserer eigenen Ge-
schiftstitigkeit zu beachten haben. Dabei ist uns wichtig, dass die Ge-
schiftsbeziehungen auf den Grundsitzen von Offenheit, Objektivitit,
Fairness und Loyalitit beruhen.

Wir erwarten von unseren Dienstleistern ein unseren eigenen hohen ethi-
schen und rechtlichen Standards geniigendes Vorgehen. Hierzu gehoren
insbesondere die Achtung der Menschenrechte, die Einhaltung des gesetz-
lichen Mindestlohns, die Vermeidung jeder Form von Schwarzarbeit, die
Bekimpfung der Korruption und ein ressourcenschonender Umgang mit
unserer Umwelt.

Berenberg respektiert die Identitit und Unabhingigkeit seiner Dienstleis-
ter und Geschiftspartner. Wir gewihrleisten faire, ehrliche und transpa-
rente Ausschreibungs- und Auswahlprozesse sowie eine piinktliche und
vertragsgemille Bezahlung, wenn und soweit im Einzelfall keine legitimen
Griinde dagegen sprechen.

Wie handelt Berenberg als Marktteilnehmer gegeniber seinen
Wettbewerbern?

Wir wissen, dass der Wettbewerb auf den Finanzmirkten gerade in einem
schwierigen Marktumfeld hart gefuhrt werden mag. Deshalb ist es uns als
Marktteilnehmer wichtig, gegeniiber allen unseren Wettbewerbern zu allen
Zeiten integer, fair und in vollstindiger Ubereinstimmung mit Recht und
Gesetz zu handeln und einen konstruktiven Dialog mit anderen Unter-
nehmen innerhalb und auBerhalb der Finanzwirtschaft zu pflegen. Dabei
nehmen wir die Herausforderungen eines freien marktwirtschaftlichen
Wettbewerbes gerne an und achten das geistige und materielle Figentum
anderer.

Joh. Berenberg, Gossler & Co. KG
Neuer Jungfernstieg 20

20354 Hamburg

Telefon +49 40 350 60-0

Telefax +49 40 350 60-900

www.berenberg.de
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