Quarterly report overview

KPI measurements Statistic

period: 2024-10-01 until 2024-12-31

measured KPIs

Uptime/Downtime

(%) Downtime Operating time
Wealth Management Portal + App 0,09 99,91
Berenberg PSD2 Open Banking 1,05 98,95
K‘?:irmn::;)owntime Downtime Operating time
Wealth Management Portal + App 0:01 23:59
Berenberg PSD2 Open Banking 0:15 23:45

BERENBERG

PRIVATBANKIERS SEIT 1590

KPI according to SLA

Operating time
(%)

98,50

99,00

measured KPIs

KPI according to SLA

Response time AlS PIS PIIS AlS PIS Pl
(msec)

Wealth Management Portal 1091 271 na* 1800 1500 n.a.
Berenberg PSD2 Open Banking 696 246 0 1800 1200 1800

*n.a. = not available



Wealth Performance Availibility
Management
Portal _ Operating time Downtime
Date msec % hh:mm hh:mm %
2024-10-01 2731 699 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-02 1869 687 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-03 2028 613 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-04 2517 636 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-05 2565 635 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-06 1004 653 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-07 1354 656 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-08 1262 674 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-09 1260 676 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-10 1418 681 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-11 1220 688 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-12 1021 665 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-13 1070 685 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-14 1125 190 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-15 1190 184 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-16 1215 183 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-17 1138 176 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-18 1008 180 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-19 1051 172 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-20 851 174 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-21 1004 170 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-22 1048 163 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-23 1026 174 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-24 1062 157 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-25 1060 159 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-26 1040 160 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-27 960 148 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-28 1056 155 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-29 1181 159 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-30 1249 163 100% 24:00 00:00 0%
2024-10-31 1055 161 100% 24:00 00:00 0%
2024-11-01 1081 156 100% 24:00 00:00 0%
2024-11-02 1017 150 100% 24:00 00:00 0%
2024-11-03 1021 154 100% 24:00 00:00 0%
2024-11-04 1166 185 100% 24:00 00:00 0%
2024-11-05 1246 187 100% 24:00 00:00 0%
2024-11-06 1129 189 100% 24:00 00:00 0%
2024-11-07 774 178 100% 24:00 00:00 0%
2024-11-08 945 154 100% 24:00 00:00 0%
2024-11-09 894 150 100% 24:00 00:00 0%
2024-11-10 949 156 100% 24:00 00:00 0%
2024-11-11 921 193 94% 22:30 01:30 6%
2024-11-12 913 198 100% 24:00 00:00 0%
2024-11-13 941 193 100% 24:00 00:00 0%
2024-11-14 891 198 100% 24:00 00:00 0%
2024-11-15 931 200 100% 24:00 00:00 0%
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Performance Availibility
Berenberg PSD2
el Qperatlng Downtime DI API requests Errors Error Rate
time TPPs

Date msec (hh:mm) (%) (%) (sec) (#) (#) (#) (%)
2024-10-01 775 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 24 0 0,00
2024-10-02 642 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 73 0 0,00
2024-10-03 406 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 145 0 0,00
2024-10-04 396 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 153 0 0,00
2024-10-05 1046 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 10 0 0,00
2024-10-06 1098 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 31 0 0,00
2024-10-07 890 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 44 0 0,00
2024-10-08 829 0 0 24:00 100,00 0,00 0 5 69 0 0,00
2024-10-09 953 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 32 0 0,00
2024-10-10 878 0 0 24:00 100,00 0,00 0 4 55 0 0,00
2024-10-11 941 0 0 24:00 100,00 0,00 0 4 26 0 0,00
2024-10-12 792 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 39 0 0,00
2024-10-13 1539 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 12 0 0,00
2024-10-14 720 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 53 0 0,00
2024-10-15 667 0 0 24:00 100,00 0,00 0 4 33 0 0,00
2024-10-16 800 0 0 24:00 100,00 0,00 0 4 23 0 0,00
2024-10-17 1125 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 16 0 0,00
2024-10-18 1071 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 23 0 0,00
2024-10-19 1000 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 18 0 0,00
2024-10-20 2380 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 5 0 0,00
2024-10-21 910 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 26 0 0,00
2024-10-22 549 0 727 24:00 100,00 0,00 0 3 200 1 0,50
2024-10-23 906 0 148 24:00 100,00 0,00 0 3 125 0 0,00
2024-10-24 572 0 145 24:00 100,00 0,00 0 4 101 0 0,00
2024-10-25 772 0 140 24:00 100,00 0,00 0 3 89 0 0,00
2024-10-26 677 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 8 0 0,00
2024-10-27 683 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 5 0 0,00
2024-10-28 742 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 51 0 0,00
2024-10-29 506 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 66 0 0,00
2024-10-30 743 0 139 24:00 100,00 0,00 0 4 93 0 0,00
2024-10-31 755 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 53 0 0,00
2024-11-01 602 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 61 0 0,00
2024-11-02 771 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 19 0 0,00
2024-11-03 702 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 12 0 0,00
2024-11-04 643 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 79 0 0,00
2024-11-05 503 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 97 0 0,00
2024-11-06 893 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 61 0 0,00
2024-11-07 763 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 45 0 0,00
2024-11-08 681 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 11 0 0,00
2024-11-09 715 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 10 0 0,00
2024-11-10 713 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 21 0 0,00
2024-11-11 736 0 175 23:57 99,82 0,18 152 3 106 12 11,32
2024-11-12 715 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 28 0 0,00
2024-11-13 471 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 35 0 0,00
2024-11-14 413 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 85 0 0,00
2024-11-15 592 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 14 0 0,00




Performance Availibility
Berenberg PSD2
el Qperatlng Downtime DI API requests Errors Error Rate
time TPPs
Date msec (hh:mm) (%) (%) (sec) (#) (#) (#) (%)
2024-11-16 665 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 16 0 0,00
2024-11-17 631 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 9 0 0,00
2024-11-18 580 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 45 0 0,00
2024-11-19 501 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 55 0 0,00
2024-11-20 473 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 56 0 0,00
2024-11-21 646 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 17 1 5,88
2024-11-22 442 0 0 20:20 84,45 15,55 13436 1 22 12 54,55
2024-11-23 498 0 0 19:20 80,37 19,63 16962 2 28 11 39,29
2024-11-24 560 0 0 20:20 84,46 15,54 13430 1 21 6 28,57
2024-11-25 450 0 0 13:50 55,99 44,01 38027 2 121 26 21,49
2024-11-26 447 0 0 23:43 98,81 1,19 1032 2 82 9 10,98
2024-11-27 524 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 23 0 0,00
2024-11-28 468 0 0 0:00 99,97 0,03 29 2 72 17 23,61
2024-11-29 484 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 30 0 0,00
2024-11-30 619 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 4 0 0,00
2024-12-01 753 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 4 0 0,00
2024-12-02 995 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 19 1 5,26
2024-12-03 638 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 27 0 0,00
2024-12-04 537 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 25 0 0,00
2024-12-05 569 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 19 0 0,00
2024-12-06 759 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 17 0 0,00
2024-12-07 830 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 7 0 0,00
2024-12-08 648 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 12 0 0,00
2024-12-09 735 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 18 0 0,00
2024-12-10 689 0 0 24:00 100,00 0,00 0 4 30 0 0,00
2024-12-11 483 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 24 0 0,00
2024-12-12 652 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 15 0 0,00
2024-12-13 445 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 50 0 0,00
2024-12-14 603 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 3 0 0,00
2024-12-15 664 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 5 0 0,00
2024-12-16 484 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 30 0 0,00
2024-12-17 654 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 22 0 0,00
2024-12-18 515 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 27 0 0,00
2024-12-19 616 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 10 0 0,00
2024-12-20 543 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 28 0 0,00
2024-12-21 566 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 9 0 0,00
2024-12-22 659 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 8 0 0,00
2024-12-23 522 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 63 0 0,00
2024-12-24 579 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 49 0 0,00
2024-12-25 722 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 33 0 0,00
2024-12-26 701 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 33 0 0,00
2024-12-27 504 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 80 0 0,00
2024-12-28 646 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 41 0 0,00
2024-12-29 603 0 0 24:00 100,00 0,00 0 2 36 0 0,00
2024-12-30 454 0 0 24:00 100,00 0,00 0 3 85 0 0,00
2024-12-31 621 0 0 24:00 100,00 0,00 0 1 39 0 0,00
CPEEICTTIE S 696 0 246 23:45 98,95 1,05 903 2 42 1,0 2,19

value




