CODE OF CONDUCT

Berenberg blickt voller Stolz auf eine Giber 430-jahrige Geschaftstatigkeit zurlick. Als zweitalteste Bank der Welt zahlen
wir heute zu den fiihrenden Privatbanken in Europa. Eine solche Historie kann nur entstehen, wenn man lang angelegte
und vertrauensvolle Beziehungen zu Kunden, Mitarbeitern, Geschaftspartnern und anderen Stakeholdern aufbauen
kann.

Dies gelingt nur, wenn man fair und verantwortungsvoll zusammenarbeitet.

Mit diesem Code of Conduct mdchten wir die Prinzipien und Verhaltensgrundsatze beschreiben — das, was wir Beren-
berger unter Verlasslichkeit und Verantwortung verstehen.

Hendrik Riehmer Christian Kiihn David Mortlock
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Fiir welche Sachverhalte gilt dieser Verhaltenskodex?

Dieser Verhaltenskodex bestimmt das Verhalten der Joh. Berenberg, Gossler & Co. KG und aller Gesellschaften der
Berenberg-Gruppe im In- und Ausland in allen geschaftlichen Bereichen und in jeder Lage gegentiber allen Kunden,
Mitarbeitern, Dienstleistern und Wettbewerbern'. Dieser Verhaltenskodex nimmt Bezug auf das interne Regelwerk von
Berenberg, dessen rechtliche Hinweise unter www.berenberg.de/rechtliche-hinweise/joh-berenberg-gossler-co-kg/
oder im Zusammenhang mit den jeweiligen Diensten abgerufen werden kdonnen.

Von welchen wesentlichen Grundprinzipien lasst sich Berenberg bei seinem unternehmerischen Handeln leiten?

Respektvoller Umgang: Berenberg sieht sich gegeniiber allen Kunden, Vertragspartnern und Wettbewerbern ebenso
wie gegenuber den eigenen Mitarbeitern verpflichtet, stets so zu handeln, wie Berenberg als Unternehmen selbst
behandelt zu werden erwartet. Damit méchten wir in der Offentlichkeit einen positiven Beitrag zum Image der Finanz-
industrie leisten.

Achtung des Rechts: Berenberg achtet das Recht in allen Bereichen, in denen wir als Kreditinstitut tatig sind. Hierzu
gehort fur uns auch ein offener und transparenter Umgang mit allen zustéandigen Aufsichtsbehdrden. Wirtschaftskri-
minalitat und hier insbesondere Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bekampfen wir mit allem Nachdruck. Auch
der Schutz personenbezogener Daten unserer Kunden und Mitarbeiter sowie die Achtung anwendbarer nationaler
Datenschutzanforderungen sind fiir uns selbstverstandlich. Datenschutzkonformes Handeln verstehen wir als wesent-
lichen Bestandteil der Unternenmensstrategie.

Transparenz: Berenberg legt bei seinem unternehmerischen Handeln Wert auf hochstmdégliche Transparenz. Wir leh-
nen deshalb auch jede Form von Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit strikt ab. Samtliche Zuwendungen an
Dritte im Rahmen von Spenden oder Sponsoring-Aktivitaten erfolgen ausschliellich im gesetzlich zulassigen Rahmen
und dirften weder zu Interessenkonflikten fiihren noch dazu dienen, Dritte in unzuldssiger Weise zu beeinflussen.

Gesellschaftliche Verantwortung: Als Unternehmen handeln wir im Bewusstsein unserer gesellschaftlichen Verantwor-
tung. Berenberg engagiert sich deshalb auch in der Forderung von Kultur und Sport sowie wissenschaftlichen und
sozialen Projekten und unterstiitzt auf3erdem das soziale Engagement seiner Mitarbeiter. Der verantwortungsvolle
Umgang mit der Umwelt, die Achtung der Menschenrechte in jedweder Hinsicht und der Schutz der natiirlichen Res-
sourcen sind fiir uns selbstverstandlich. Aus diesem Grund ist flir uns das Thema Nachhaltigkeit sowohl bei der Auswanhl
der Produkte fiir unsere Kunden wie auch im Rahmen der bankweiten (Risiko-)Steuerung entscheidend.

Wie handelt Berenberg als Bank gegeniiber seinen Kunden?

Berenberg steht mit seinem Know-how allen Kunden als kompetenter Dienstleister und als verantwortungsvoller, ver-
Iasslicher, fairer, zuverlassiger und innovativ handelnder Partner zur Seite. Dabei ist uns eine vertrauensvolle Zusam-
menarbeit mit unseren Kunden und im Umgang mit ihren personenbezogenen Daten besonders wichtig. Unser Ziel ist
nicht der schnelle Erfolg, wir wollen vielmehr mit unseren Dienstleistungen fiir unsere Kunden bestandigen Mehrwert
schaffen. Uns ist bewusst, dass sich unser Erfolg auf einen Erfolg unserer Kunden griindet und wir nur mit zufriedenen
Kunden unser Geschaft langfristig sichern und ausbauen kénnen. Berenberg legt deshalb im Verhaltnis zu seinen Kun-
den besonderen Wert darauf, Interessenkonflikte entweder ganz zu vermeiden oder in Féllen, in denen dies nicht oder
nicht vollstandig maoglich ist, Interessenkonflikte zu identifizieren, offenzulegen und im Sinne aller Beteiligten ange-
messen zu behandeln.

Wie handelt Berenberg als Arbeitgeber gegeniiber seinen Mitarbeitern?

Der geschéftliche Erfolg von Berenberg griindet sich auf die besondere Kompetenz, das unternenmerische Denken
und Handeln, die ausgewiesene Kundenorientierung und die hohe Motivation und Einsatzbereitschaft unserer Mitar-
beiter. Berenberg achtet seine Mitarbeiter in ihrer Persénlichkeit und ihren Fahigkeiten, respektiert ihre Privatsphare
und geht riicksichtsvoll mit ihnen um. Dazu gehort auch, dass wir unseren Mitarbeitern ein gesundes und sicheres
Arbeitsumfeld zur Verfligung stellen und ihre Rechte und Freiheiten im Umgang mit ihren personenbezogenen Daten
respektieren.

" Aus Griinden der Vereinfachung verwenden wir durchgehend das generische Maskulinum.
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Berenberg sieht sich verpflichtet, Mitarbeiter inren Fahigkeiten und Begabungen entsprechend effektiv einzusetzen
und sie durch gezielte QualifikationsmaB3nahmen in ihrer Entwicklung, Kompetenz und Leistungsfahigkeit zu fordern.

Als international aufgestelltes Bank- und Beratungshaus setzen wir uns fiir einen nachhaltigen Aufbau und Erhalt von
Arbeitsplatzen ein. Wir beschaftigen Mitarbeiter aus den unterschiedlichsten Landern und Kulturen und sehen in der
sich daraus ergebenden Vielfalt eine grof3e Chance und einen wichtigen Faktor fiir unseren unternenmerischen Erfolg.
Deswegen treten wir Benachteiligungen aufgrund der Herkunft und Nationalitat ebenso wie Benachteiligungen wegen
der Hautfarbe, des Geschlechts, des Alters, der Religion, der Weltanschauung, des Familienstandes, der sexuellen
Identitat oder einer Behinderung und jeder Form des Mobbings strikt entgegen und verlangen dies auch von unseren
Flihrungskraften. Im Umgang untereinander fordern wir entsprechendes Handeln auch von allen Mitarbeitern. Ganz
generell verlangen wir von allen unseren Mitarbeitern und insbesondere von unseren Fiihrungskraften ein verantwor-
tungsvolles, rechtskonformes, faires, integres, aufrichtiges, loyales und ethisch korrektes Verhalten.

Wie férdert Berenberg nachhaltige Verbesserungen betrieblicher Ablaufe?

Wir wissen, dass Uberall dort, wo Menschen handeln, auch Fehler begangen werden. Deshalb messen wir einer offenen
Fehlerkultur einen hohen Stellenwert bei. Wir arbeiten hart daran, Fehler nach Mdglichkeit zu vermeiden. Aus diesem
Grund lebt die Geschaftsleitung einen sehr bewussten Umgang mit unternehmerischen Risiken vor und fordert dies in
hoéchstmdglichem Maf3e auch von allen Flihrungskraften und Mitarbeitern aller Gesellschaften der Berenberg-Gruppe
ein. Werden dennoch Fehler begangen, stehen wir ihnen iberall dort offen gegeniber, wo es nicht um vorsatzliches
oder kriminelles Handeln geht und wo sie dazu beitragen, dass wir als Unternehmen einschliefllich unserer Prozessab-
laufe und Risikoprognosen besser werden. Voraussetzung dafiir ist, dass Fehler zligig identifiziert, klar und eindeutig
benannt und im Ergebnis so abgestellt wer-den, dass sie sich moglichst nicht wiederholen. Demgegeniiber begegnen
wir gravierenden Regel-verstofien, hier insbesondere vorsatzlichem oder gar kriminellem Fehlverhalten, unnachsich-
tig. In solchen Fallen ziehen wir alle notwendigen Konsequenzen auch auf Ebene des Arbeitsrechts.

Fir eine offene Fehlerkultur halten wir eine offene Kommunikation innerhalb und auf3erhalb des Unternehmens fir
unabdingbar. Deshalb wird ein transparenter Umgang mit Fehlern nicht nur gefordert, sondern auch geférdert. Zu
diesem Zweck bietet Berenberg neben den liblichen Kommunikationswegen auch ein zertifiziertes Hinweisgebersys-
tem an, das eine Ubermittlung anonym gehaltener Hinweise ermdglicht und eine effektive Abarbeitung solcher Hin-
weise gewahrleistet. Flir unsere Kunden haben wir ein Beschwerdemanagement einschliefllich einer Beschwerdestelle
eingerichtet. Unser System stellt sicher, dass etwaige Versaumnisse im Geschaftsbetrieb und in der Produktgestaltung
unter Einbindung unseres Risikomanagements zuverlassig entdeckt, ausgewertet und abgestellt werden. Wir wollen
auf diese Weise sicherstellen, dass etwaige Kundenbeschwerden zligig und effektiv bearbeitet werden. In Konfliktfallen
arbeiten wir I16sungsorientiert mit dem Ziel einer Einigung unter Beriicksichtigung der Interessen aller Beteiligten und
Betroffenen.

Wie handelt Berenberg als Auftraggeber gegeniiber seinen Dienstleistern und Geschaftspartnern?

Die geschéftliche Beziehung zwischen Berenberg und seinen Dienstleistern und Geschaftspartnern geht weit Uber den
Bezug von Dienstleistungen hinaus. Die Qualitat dieser Geschaftsbeziehungen hat maf3geblichen Einfluss auf die Qua-
litat unserer eigenen Dienstleistungen. Sie hat deshalb grundsatzlich allen Standards zu geniigen, die wir bei unserer
eigenen Geschaftstatigkeit zu beachten haben. Dabei ist uns wichtig, dass die Geschaftsbeziehungen auf den Grunds-
atzen von Offenheit, Objektivitat, Fairness und Loyalitat beruhen.

Wir erwarten von unseren Dienstleistern ein unseren eigenen hohen ethischen und rechtlichen Standards genligendes
Vorgehen. Hierzu gehoren insbesondere die Achtung der Menschenrechte, die Einhaltung des gesetzlichen Mindest-
lohns, die Vermeidung jeder Form von Schwarzarbeit, die Beachtung unserer Datenschutzgrundsatze, die Bekampfung
der Korruption und ein ressourcenschonender Umgang mit unserer Umwelt.

Berenberg respektiert die Identitdt und Unabhangigkeit seiner Dienstleister und Geschafts-partner. Wir gewahrleisten

faire, ehrliche und transparente Ausschreibungs- und Auswahlprozesse sowie eine plinktliche und vertragsgeméfe
Bezahlung, wenn und soweit im Einzelfall keine legitimen Griinde dagegen sprechen.
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Wie handelt Berenberg als Marktteilnehmer gegeniiber seinen Wettbewerbern?

Wir wissen, dass der Wettbewerb auf den Finanzmarkten gerade in einem schwierigen Marktumfeld hart gefiihrt wer-
den mag. Deshalb ist es uns als Marktteilnenmer wichtig, gegeniiber allen unseren Wettbewerbern zu allen Zeiten
integer, fair und in vollstandiger Ubereinstimmung mit Recht und Gesetz zu handeln und einen konstruktiven Dialog
mit anderen Unternehmen inner-halb und auf3erhalb der Finanzwirtschaft zu pflegen. Dabei nehmen wir die Heraus-
forderungen eines freien marktwirtschaftlichen Wettbewerbes gerne an und achten das geistige und materielle Ei-
gentum anderer.

Joh. Berenberg, Gossler & Co. KG
Uberseering 28

22297 Hamburg

Telefon +49 40 350 60-0
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